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შე სა ვა ლი
დი გი ტა ლი ზა ცი ამ მო იც ვა მთე ლი სამ ყა რო და მათ შო რის 

ის ეთი სწრა ფად გან ვი თა რე ბა დი დარ გი, რო გო რიც სას ტუმ რო 
ბიზ ნე სია. ეს არა მხო ლოდ სი ახ ლე, არ ამ ედ აუც ილ ებ ლო ბა ცაა, 
გან სა კუთ რე ბუ ლი იარ აღია ამ პან დე მი ურ პი რო ბებ ში, რო დე-
საც უშუ ალო კონ ტაქ ტე ბი, ოფ ლა ინ გა მო ფე ნე ბი, სას ტუმ როს 
მომ სა ხუ რე ბე ბი მკაც რა დაა შეზღუ დუ ლი კო ვიდ რე გუ ლა ცი-
ებ ის გა მო. მომ ხმა რებ ლის კმა ყო ფი ლე ბა კი და ჯავ შნი სა და 
კომ ფორ ტუ ლი მომ სა ხუ რე ბის მი ღე ბის მა ტე ბის პირ და პირ-
პრო პორ ცი ულ ად იზ რდე ბა. სტა ტი ის მი ზა ნია-გა მო ვიკ ვლი ოთ 
გა ციფ რუ ლე ბის კონ ცეფ ცი ებ ის რე ალ იზ აცია თა ნა მედ რო ვე 
სას ტუმ რო ინ დუს ტრი აში და გა ვა კე თოთ დას კვნე ბი მი სი და დე-
ბი თი თუ უარ ყო ფო თი შე დე გე ბის შე სა ხებ. შე ვის წავ ლოთ, რო-
გო რი უტ ილ იტ არ ული მნიშ ვნე ლო ბა აქ ვს თა ნა მედ რო ვე ციფ-
რულ ტექ ნო ლო გი ებს, რო გორ გე ნე რირ დე ბა ის ინი სას ტუმ როს 
სის ტე მებ ში ოპ ერ ირ ებ ის ყო ველ ნა ბიჯ ზე და რო გორ მოქ მე-
დებს მომ ხმა რე ბელ თა კმა ყო ფი ლე ბა ზე. ას ევე, სტა ტი ის მი ზა-
ნია, შე ვის წავ ლოთ ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გუ ლი კო მუ ნი კა ცი ის 
სხვა დას ხვა ხერ ხი და ტაქ ტი კა, რო მე ლიც რამ დე ნი მე ძი რი თად 
ამ ოც ან ას ემ სა ხუ რე ბა: ინ ფორ მი რე ბა ახ ალი სერ ვი სე ბის შე სა-
ხებ, ბრენ დის ცნო ბა დო ბის ამ აღ ლე ბა, ჯავ შნე ბი სა და დატ ვირ-
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თუ ლო ბის მაჩ ვე ნებ ლე ბის ზრდა, პო ტენ ცი ური მომ ხმა რებ ლე-
ბის და ინ ტე რე სე ბა და და ჯავ შნის პრო ცე სის გა მარ ტი ვე ბა.

საკ ვან ძო სიტყვე ბი: ტუ რიზ მი, სას ტუმ რო, გა ციფ რუ ლე ბა, 
კო მუ ნი კა ცია, მომ სა ხუ რე ბა.

ძი რი თა დი ტექ სტი 
სას ტუმ რო ბიზ ნე სის ინ დუს ტრია ერთ-ერ თი ყვე ლა ზე დი ნა მი-

კუ რი და კონ კუ რენ ტუ ლი სექ ტო რია მსოფ ლი ოში, თა ნა მედ რო ვე 
ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ებ ის მეშ ვე ობ ით მიზ ნობ რივ აუდ იტ ორი-
ამ დე უნ და მი აღ წი ოს მკა ფიო, უნ იფ იც ირ ებ ულ მა და მი ზან მი მარ-
თულ მა მარ კე ტინ გულ მა შეტყო ბი ნე ბებ მა, რომ ლე ბიც თა ვი სი 
უნ იკ ალ ურ ობ ით გა მო ირ ჩე ვა და მომ ხმა რე ბელს თავს „გან სა კუთ-
რე ბუ ლად“ აგ რძნო ბი ნებს. ”ტექ ნო ლო გია მო იც ავს ტუ რიზ მის ყვე-
ლა სფე როს და მას გან სა კუთ რე ბუ ლი პრი ორ იტ ეტი უნ და მი ენ იჭ-
ოს ინ დუს ტრი ის სა მუ შაო ძა ლის გან ვი თა რე ბი სას”1, - ნათ ქვა მია 
გა ერ ოს მსოფ ლიო მოგ ზა ურ ობ ის ორ გა ნი ზა ცი ის ან გა რიშ ში. 

სა ქარ თვე ლო ში ინ ტერ ნე ტის მომ ხმა რე ბელ თა რა ოდ ენ ობ ის 
ზრდა ძი რი თა დად 2000 წლი დან და იწყო და დღეს მო სახ ლე ობ ის 
52% - და ახ ლო ებ ით 2.2 მი ლი ონი ად ამი ანი – აქ ტი ურ ად იყ ენ ებს 
მას. მსოფ ლი ოში კი 2018 წლის მო ნა ცე მე ბით იინ ტერ ნეტს 4 მი-
ლი არ დამ დე მომ ხმა რე ბე ლი ჰყავს.2 ეს მო ნა ცე მე ბი პან დე მი ის 
შემ დეგ საგ რძნობ ლად მო იმ ატ ებს.

დი გი ტა ლი ზა ცია რამ დე ნი მე ათ წლე ულ ის გან მავ ლო ბა ში მიმ-
დი ნა რე ობ და და შე იძ ლე ბა ით ქვას, რომ ტუ რიზ მის სექ ტო რის 
გა ციფ რუ ლე ბა ჯერ კი დევ 1970-იან წლებ ში და იწყო, რო დე საც 
ფრე ნის ბი ლე თე ბის ელ ექ ტრო ნუ ლი წარ მო ება გახ და შე საძ ლე-
ბე ლი. თავ და პირ ვე ლად, პრო ცე სი ნე ლა ვი თარ დე ბო და და ეფ-
ექ ტუ რად მხო ლოდ მცი რე ნა ბი ჯე ბი გა და იდ გა ციფ რუ ლი სამ-
ყა როს კენ. 90-იან წლებ ში შე საძ ლე ბე ლი გახ და მოგ ზა ურ ობ ის 
შეკ ვე თა ინ ტერ ნე ტის სა შუ ალ ებ ით, მაგ რამ მა ინც და ნიშ ნუ ლე-
ბის ად გი ლის შე სა ხებ რე ალ ური ინ ფორ მა ცი ის მო ძი ება ად ამი-

1 https://www.unwto.org/digital-transformation
2 cifruli marketingi, gza sakuTrebidan warmatebul biznesamde, 

USAID, proeqti “zrda saqarTveloSi” Tbilisi, 2018 gv. 11.
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ან ური წყა რო ებ ის მეშ ვე ობ ით ხორ ცი ელ დე ბო და. დღეს დღე ობ ით 
მსოფ ლი ოს ყვე ლა მი მარ თუ ლე ბი სა თუ ღირ სშე სა ნიშ ნა ობ ის შე-
სა ხებ ულ ევი ინ ფორ მა ცია არ სე ბობს სა ძი ებო სის ტე მებ ში. 

ციფ რულ მა ტექ ნო ლო გი ებ მა მნიშ ვნე ლო ვა ნი გარ დაქ მნა მო-
უტ ანა ტუ რიზ მის ინ დუს ტრი ას მთლი ან ობ აში, ერ თგვა რი რე ვო-
ლუ ცია მო ახ დი ნა ტუ რის ტულ სა წარ მო ებ ში, სას ტუმ რო ებ სა თუ 
კვე ბის ობი ექ ტებ ში. დი გი ტა ლი ზა ცი ამ გარ დაქ მნა ტუ რიზ მის 
მწარ მო ებ ლე ბი სა და მომ ხმა რებ ლე ბის ტრა დი ცი ული რო ლე ბი. 
ამ ის შე დე გად გაჩ ნდა ახ ალი რო ლე ბი, ურ თი ერ თო ბე ბი, ბიზ ნეს 
მო დე ლე ბი და კომ პე ტენ ცი ები. აგ რეთ ვე, ციფ რუ ლი პლატ ფორ-
მე ბის ზრდამ ტუ რის ტუ ლი პრო დუქ ტე ბის, მომ სა ხუ რე ბი სა და 
გა მოც დი ლე ბის მრა ვალ ფე როვ ნე ბა საც შე უწყო ხე ლი. სას ტუმ-
რო მომ სა ხუ რე ბა ზე მოთხოვ ნის მი ღე ბის სა ოპ ერ აციო სიჩ ქა რე, 
ბაზ რის ინ ფორ მი რე ბა და უკ უკ ავ ში რი ბევ რად გა მარ ტივ და. ამ 
ცვლი ლე ბებ მა სას ტუმ რო ბიზ ნესს ახ ალი გა მოწ ვე ვე ბი შე უქ მნა 
და მას პინ ძლო ბის სფე რო უფ რო კონ კუ რენ ტუ ლი გა ხა და. 

ბრენ დუ ლი და დი დი ზო მის სას ტუმ რო ები ნაკ ლებ მოქ ნი ლი 
არი ან გა რე მო პი რო ბე ბის ცვლი ლე ბე ბის მი მართ, ად აპ ტა ცი ის 
უნ არი მცი რე და სა შუ ალო ზო მის ბუ ტიკ სას ტუმ რო ებს უფ რო 
აქ ვთ. მსურს გა გი ზი არ ოთ ჩვე ნი კვლე ვის შე დე გი ამ გვა რი ად-
აპ ტა ცი ის უპ რე ცენ დენ ტო შემ თხვე ვას თან და კავ ში რე ბით, რო-
მელ საც ან ალ ოგი არ აქ ვს მსოფ ლი ოში. ეს გახ ლავთ კომ პა ნია 
ნუ მა (NUMA), „ჩვენ ვა შე ნებთ ახ ალ გზას“1 - ასეა აღ ნიშ ნუ ლი 
ის ტო რი აში მათ შე სა ხებ. მარ ტი ვი, მო ხერ ხე ბუ ლი, გა სა გე ბად 
და ხელ მი საწ ვდო მად კონ სტრუ ირ ებ ული მა თი ვებ-გვერ დი ამ-
ომ წუ რავ ინ ფორ მა ცი ას გვაწ ვდის მა თი ინ ოვ აცი ებ ის შე სა ხებ. 
უახ ლე სი ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ისა და გე მოვ ნე ბის ნამ დვი ლი 
მიქ სია მა თი მიდ გო მე ბი, თი თოეული ოპ ერ აცია... მსოფ ლი ოს 
მას შტა ბით ხუ თი ქვე ყა ნა აქ ვთ მო ცუ ლი: გერ მა ნია, ავ სტრია, 
ეს პა ნე თი, იტ ალია, ჩე ხე თი. მა თი 80-მდე სას ტუმ რო ევ რო პის 
12 ქა ლაქ შია: ბერ ლი ნი, დი უს ელ დორ ფი, მი უნ ჰე ნი, ზალ სბურ-
გი, ვე ნა, ფრან კფურ ტი, ბარ სე ლო ნა, მად რი დი, სე ვი ლია, ფლო-
რენ ცია, მი ლა ნი და პრა ღა. მთა ვა რი კონ ცეფ ცია დი გი ტა ლი-

1 https://numastays.com/our-story
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ზა ციაა, ყვე ლაფ რის QR კო დე ბით მარ თვა, ჯავ შნის მი ღე ბი დან 
დაწყე ბუ ლი ოთ ახ ში შე სახ ლე ბით დას რუ ლე ბუ ლი. სა ოპ ერ აციო 
პრო ცე სე ბის 80% გა ციფ რუ ლე ბუ ლია; დაწყე ბუ ლი და ჯავ შნი-
დან და ოთ ახ ის შერ ჩე ვი დან, დას რუ ლე ბუ ლი და სუფ თა ვე ბით, 
ბუ ღალ ტე რი ითა და ა.შ. ეს აძ ლევს მათ სა შუ ალ ებ ას იყ ონ - მას-
შტა ბუ რე ბი, გლო ბა ლუ რე ბი და კონ კუ რენ ტუ ნა რი ან ები სა ფა სო 
პო ლი ტი კის თვალ საზ რი სით. რა თქმა უნ და, ამ ის მი ზე ზი, პირ-
ველ რიგ ში, შემ ცი რე ბუ ლი ხარ ჯე ბია. რო დე საც თი თო სას ტუმ-
როს თი თო სა ოპ ერ აციო მე ნე ჯე რი ჰყავს და ის იც დის ტან ცი-
ურ ად მარ თავს, სას ტუმ რო ფაქ ტობ რი ვად ცა რი ელია, მხო ლოდ 
სტუ მა რია შე ნო ბა ში, სა უზ მე, მი ლა გე ბა და სხვა სერ ვი სე ბი ის-
ევ კო დუ რი შეკ ვე თი თა და გა მო ძა ხე ბი თაა. ეს სრუ ლი ად ინ ოვ-
აცი ური მო დე ლი სრუ ლი ად მი უღ ებ ელია ის ეთი ტრა დი ცი ული 
ქვეყ ნის თვის, რო გო რიც საფ რან გე თია, კომ პა ნი ას ჯერ მარ თვა-
ში არ აუღია არ ცერ თი სას ტუმ რო საფ რან გეთ ში. არ არ ის გა მო-
რიცხუ ლი პირ და პი რი კო მუ ნი კა ცი ის სა და რა ჯო ზე ბევ რი ტრა-
დი ცი ული ქვე ყა ნა დად გეს, მათ შო რის სა ქარ თვე ლო. 

ეპ იდ სი ტუ აცი იდ ან გა მომ დი ნა რე, არ და დე გე ბის და მოგ ზა-
ურ ობ ის სე ზო ნი გა და ვად და მთე ლი მსოფ ლი ოს მას შტა ბით. გა-
და ვად და და გეგ მი ლი მარ შრუ ტე ბი, და ჯავ შნი ლი სას ტუმ რო ები, 
უკ ან დაბ რუნ და გა ყი დუ ლი ბი ლე თე ბი. ტუ რის ტუ ლი კომ პა ნი-
ები სრუ ლი მო ბი ლი ზა ცი ით და რე გუ ლა ცი ებ ის დაც ვით ცდი-
ლო ბენ სექ ტო რე ბის აღ ორ ძი ნე ბას. მომ ხმა რებ ლე ბი სულ უფ რო 
მეტ ციფ რულ არ ხებ სა და პლატ ფორ მებს ეყ რდნო ბი ან თა ვი ან-
თი სა მოგ ზა ურო სა ჭი რო ებ ებ ის და საკ მა ყო ფი ლებ ლად.

ეპ იდ სი ტუ აცი იდ ან გა მომ დი ნა რე, დას ვე ნე ბის და მოგ ზა ურ-
ობ ის სე ზო ნე ბი შე იც ვა ლა და მთე ლი მსოფ ლი ოს მას შტა ბით 
გა და იწია სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა ში ეპ იდ ვი თა რე ბი დან გა მომ დი ნა-
რე. და გეგ მი ლი მარ შრუ ტე ბი, და ჯავ შნი ლი სას ტუმ რო ები, გა ყი-
დუ ლი ბი ლე თე ბი დაბ რუნ და ან სხვა თა რი ღებ ზე გა და იჯ ავ შნა. 
ტუ რის ტუ ლი კომ პა ნი ები და გან თავ სე ბის ობი ექ ტე ბი სრუ ლი 
მო ბი ლი ზა ცი ითა და რე გუ ლა ცი ებ ის დაც ვით ცდი ლო ბენ სექ-
ტო რის აღ ორ ძი ნე ბას. მომ ხმა რებ ლე ბი კი, სულ უფ რო მეტ ციფ-
რულ არ ხსა და პლატ ფორ მას იყ ენ ებ ენ თა ვი ან თი მოთხოვ ნე ბის 
და საკ მა ყო ფი ლებ ლად. 
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მი უხ ედ ავ ად იმ ისა, რომ ტრა დი ცი ული მარ კე ტინ გი დღემ დე 
პო პუ ლა რო ბით სარ გებ ლობს და ვხვდე ბით ბეჭ დვით რეკ ლა-
მებს, სა ტე ლე ფო ნო კო მუ ნი კა ცი ას ან პირ და პირ მარ კე ტინ გს, 
ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი ნე ბის მი ერი კომ პა ნი ის თვის სრუ ლი ად 
ახ ალ შან სებს იძ ლე ვა. რაც ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნია, მი სი წარ-
მო ება შე საძ ლე ბე ლია ელ ექ ტრო ნუ ლად და ონ ლა ინ რე ჟიმ ში. ეს 
ნიშ ნავს, რომ ბრენ დებს გა ცი ლე ბით მე ტი შან სი აქ ვთ - მომ ხმა-
რებ ლე ბამ დე მი ვიდ ნენ და შეს თა ვა ზონ თა ვი ან თი პრო დუქ ტი 
ელ ექ ტრო ნუ ლი ფოს ტის, ვი დეო გან თავ სე ბის, სო ცი ალ ური მე-
დი ის ან სა ძი ებო სის ტე მის გა მო ყე ნე ბით. დღეს დღე ობ ით, შე იძ-
ლე ბა ით ქვას, რომ ციფ რუ ლი მარ კე ტინ გი სა სი ცოცხლოდ მნიშ-
ვნე ლო ვა ნია სას ტუმ როს ბრენ დის ცნო ბა დო ბის გა საზ რდე ლად. 
უკ ვე იმ იჯ ის სა კითხია, გქონ დეს ვებ-გვერ დი და ას ევე, სო ცი ალ-
ური მე დია გა მარ თუ ლი უკ უკ ავ ში რით. მარ კე ტინ გი მა თი ციფ-
რუ ლი სტრა ტე გი ის გა ნუ ყო ფე ლი ნა წი ლია. ყვე ლა ცდი ლობს 
კონ კუ რენ ტე ბის გან გან სხვა ვე ბუ ლი სო ცი ალ ური მე დი ის სტრა-
ტე გია შე იმ უშა ოს, რა თა მომ ხმა რებ ლე ბის ყუ რადღე ბა მი იქ ცი-
ოს და მათ პრო დუქ ტის შე ძე ნის სურ ვი ლი გა უჩ ინ ოს.

დას კვნა
სა ქარ თვე ლო ში ტუ რიზ მი სა და მას პინ ძლო ბის ტრა დი ცი ული 

ხა სი ათ იდ ან გა მომ დი ნა რე, ციფ რუ ლი გან ვი თა რე ბა სას ტუმ რო-
ებს სე რი ოზ ულ გა მოწ ვე ვებს და შე საძ ლებ ლო ბებს მო უტ ანს. 
გან თავ სე ბის ობი ექ ტე ბი არა ერ თგვა როვ ნად აფ ას ებ ენ დი გი-
ტა ლი ზა ცი ის და დე ბით და უარ ყო ფით მხა რე ებს. მა გა ლი თად, 
სრუ ლად ციფ რულ კო მუ ნი კა ცი აზე გა დას ვლის კა ტე გო რი ული 
წი ნა აღ მდე გია საფ რან გე თი. ამ იტ ომ აც შე სა მუ შა ვე ბე ლია ჰიბ-
რი დუ ლი ქარ თუ ლი მო დე ლი, რო მე ლიც თა ნა მედ რო ვე დი გი-
თალ სამ ყა როს თან იქ ნე ბა ად აპ ტი რე ბუ ლი და ამ ავ დრო ულ ად 
მო უფ რთხილ დე ბა რო გორც და საქ მე ბუ ლებს, ას ევე, პერ სო ნა-
ლურ კო მუ ნი კა ცი ას რო გორც მარ კე ტინ გის, ას ევე, სერ ვი სის 
სფე რო ში. სა ქარ თვე ლოს თვის პერ სო ნა ლუ რი კო მუ ნი კა ცი ის 
ფა სე ულ ობა ყვე ლა ზე მა ღა ლია. ამ იტ ომ სა ჭი როა გა ვი ზი არ ოთ 
ევ რო პუ ლი გა მოც დი ლე ბა, შე ვამ ცი როთ სა ოპ ერ აციო ხარ ჯე ბი, 
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გა ვა მარ ტი ვოთ ჯავ შნის სის ტე მე ბი, უფ რო ეფ ექ ტუ რი და მიზ-
ნობ რი ვი გავ ხა დოთ მარ კე ტინ გუ ლი კო მუ ნი კა ცი ის ხერ ხე ბი და 
ხარ ჯე ბი, მაგ რამ, ამ ავ დრო ულ ად, არ და ვი ვიწყოთ ჩვე ნი, ქარ-
თუ ლი სტუ მარ მას პირ ძლო ბის მრა ვალ სა უკ უნ ოვ ანი ტრა დი ცი-
ები და კონ ცეფ ცია, შევ ქმნათ მო დე ლი, მორ გე ბუ ლი რო გორც 
ოპ ტი მი ზა ცი აზე, ას ევე - თვით მყო ფა დო ბა ზე.
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RESUME
Digitalization has spread all over the world and including such 

a rapidly evolving field as the hotel business. This is not only a nov-
elty, but also a necessity, a special tool in these pandemic conditions, 
when direct contacts, offline exhibitions, hotel services are strictly 
limited due to co-regulations. Customer satisfaction increases in di-
rect proportion to the increase in booking and convenient service. 
The purpose of this article is: to investigate the implementation of 
digitalization concepts in the modern hotel industry and to draw 
conclusions about its positive or negative consequences; to learn 
about the utilitarian importance of modern digital technologies, 
how they are generated at every step of operating a hotel system, 
and how they affect customer satisfaction. Also, the purpose of this 
article is to explore different ways and tactics of digital marketing 
communication, which serve several main tasks: informing about 
new services, raising brand awareness, increasing bookings and 
load rates, attracting potential customers and simplifying the book-
ing process.

Key words: Tourism, hotel, digitalization, communication, ser-
vice.
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